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GARANTIEKARTE

Sollte das Gerät nicht einwandfrei und zu Ihrer Zufriedenheit arbeiten, so melden Sie dies bitte Ihrem Elektro-Installateur, welcher das Gerät in Betrieb 

genommen hat oder direkt dem Kundendienst von ELKATHERM. Wir übernehmen ab Lieferdatum Garantie für Ihr ELKATHERM – Gerät gemäß nachstehender 

Bedingungen:

 

Garantiebedingungen:
Garantiedauer auf die Speicherelemente (diese entsprechen den Schamottesteinen): 25 Jahre

Im Übrigen gilt die gesetzliche Mängelhaftung. Diese wird von der Garantie nicht berührt.

 

Garantieumfang:
Innerhalb der Garantiezeit beseitigen wir kostenlos alle Funktionsfehler, die nachweisbar auf mangelnde Ausführung herstellerseits oder Materialfehler 

zurückzuführen sind.

 

Normale Abnutzung, vorsätzliche oder fahrlässige Beschädigung, Schäden, die durch Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung oder durch Anschluss an 

falsche Netzspannung entstehen sowie Unglücksfälle wie Feuer, Wasser, Blitzeinschlag etc. fallen nicht unter unsere Garantie – Verpfl ichtung. Die Garantie 

erlischt, wenn ohne unsere besondere schriftliche Genehmigung von nicht ermächtigten Personen Arbeiten vorgenommen werden oder Ersatzteile oder 

Zubehörteile fremder Herkunft verwendet werden.

 

Die Instandsetzung fi ndet nach Möglichkeit an Ort und Stelle statt.

 

Zur Gewährung der Garantie ist ein ordnungsgemäß ausgestellter Kaufbeleg bzw. Garantiebeleg des Händlers mit Rechnungsbetrag und Kaufdatum 

erforderlich.

 

Über den Rahmen vorstehend festgelegter Garantie hinausgehende Schadenersatzansprüche aller Art erkennen wir nicht an.

 

Die Garantiefrist wird durch eine Instandsetzung oder Ersatzlieferung nicht verlängert. Etwa ausgewechselte Teile werden unser Eigentum. 

Die Garantiefrist ist ohne unsere Zustimmung nicht übertragbar.     
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